Snabbguide

Alla medlemshotell via ett nummer

Sitter du i bilen och behdver kontakta
hotellet som du ska bo pé ikvall? Eller har
du inte numret direkt till hotellet?

Via Hotell Direkt 019-16 60 61 nar du
alla Hotel Express medlemshotell i
Sverige. Dygnet runt, aret om.

HOTELL DIREKT

019-16 60 61

Ett nummer till alla medlemshotell
Dygnet runt, aret om.

Rosisiyrd kundseriice

HOTELL DIREKT ar en roststyrd
kundservice som kopplar dig vidare till
nagot av Hotel Express drygt 340
medlemshotell. Tjansten styrs av din rost
och de kommandon du kan ge tjansten.
Har forklarar vi enkelt hur tjansten

fungerar.

Var rost:  Valkommen till Hotel Express. | vilken
ort s6ker du hotell? Du kan t ex saga
Goteborg eller Stockholm. | vilken ort
sdker du hotell. Om du vill ha mer
information om den har tjansten sag
HJALP. Annars behéver jag veta i
vilken ort sdker du hotell. Sdg namnet
pa orten.

Goteborg

Goteborg. Det finns 10 anslutna hotell
i Goteborg. Om du vet namnet pa
hotellet kan du saga det direkt.

(Om du inte sager nagot fortsatter
rosten och bdrjar presentera hotellen
pa vald ort). Nu presenterar jag alla
hotellen. Det forsta hotellet ar Apple
hotell. For att bli kopplad till Apple
hotell sdg KOPPLA for att bli kopp-
lad. For nasta hotell i Géteborg sag
NASTA. Om du vill bérja om med en
ny sékning sdg NY SOKNING. Om du
vill avsluta samtalet ség AVSLUTA.
Koppla

Du blir nu kopplad till Apple hotell.

Din rost:
Var rost:

Din rost:
Var rost:

Hjalp Om du vill ha mer hjalp med
tjdnsten

Koppla Om du vill att vi vidarekopplar till
valt hotell

Nasta Om du vill héra nasta hotell pa vald

ort

Ny s6kning Om du vill géra en helt ny sékning
pa ny ort

Avsluta Om du vill avsluta samtalet

Bra att veta

Vi har associerat mindre orter med
narmaste stérre ort. Rankhyttan utanfor
Falun nar du t ex genom att saga bade
Falun och Rankhyttan. Stockholm ar in-
delat i fem delar: norr, sdder, dster, vaster
och centralt.
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