Kontobestdmmelser for euroShellkort och
Shell Nationellt Kort géllande per 2008-02

1. Parter/Definition

AB Svenska Shell (Shell): Kontohavarens avtalspart, kreditgivare
Kontohavare: Den som sékt om och beviljats konto.

Kortinnehavare: Person som kontokort utférdats fér eller som innehar
kontokort.

Kontokort: euroShellkort eller nationellt kort.

2. Inképsstéllen/giltighet

2.1 euroShellkortet och nationella kortet géller som betalning f6r inkdp av varor och

tiéinster enligt géllande kontobestémmelser i Sverige vid var tidpunkt anslutna férsélinings-

stéllen fn:

e Shells samtliga férséliningsstéllen.

e &vriga till kontosystemet vid varije fillfélle anslutna produkter och tjénster, fn Parkering
och Bargningskéren.

2.2 euroShellkortet géller dérutéver vid inkdp av varor och fiénster enligt lokala bestémmelser vid

o Shells samtliga férsaliningsstéllen i Europa. Fér senaste information kontakta Shelll
Kundcenter, tel 0200-810 400.

o till euroShellsystemet vid varije tillfélle anslutna andra férséliningsstéllen i Europa, fn
Farjelinjer, Motorvégsavgifter, Tunnelgenomfarter, Vagtullar, Assistance service.

2.3 Képbegréansningar
Langst till hdger i samma rad som namnet pé& kortet finns préglat négon av képkategorierna
0, 1,2 eller 3 vilket innebdr féljander képbegrénsnigar:

Képkategori 0 galler f6r inkdp av enbart diesel och bargning. Dérutéver géller euroShell-
kortet fér tunnel- och motorvégsavgifter, férjor och assistance/ bérgning i Europa.

Képkategori 1 galler f6r inkdp av drivmedel och bérgning. Dérutéver géller euroShell-
kortet enligt kategori 0.

Képkategori 2 galler for inkdp enligt kategori 1 samt fér olja, glykol, karburatorskydd,
spolarvétska, biltvatt, biltillbehdr och service/reparationer. | Sverige géller kdpkategori 2
dessutom fér parkering.

Képkategori 3 galler for inkdp enligt kategori 1 och 2 samt fér alla évriga Tiénster och varor
som fillhandahdlls p& inképsstallet. | Sverige géller kdpkategori 3 dessutom hos andra Partners
anslutna ill kontosystemet.

3. Ans6kan om konto

Ansdkan om konto gérs hos Shell. Innan konto bevilias verkstélls en sedvanlig kreditprévning.
Beviljas konto utférdas Kontokort enligt inséind ansékan fér Kontohavaren. Kontohavaren

&r betalningsansvarig fér de kép, réntor och avgiffer som debiteras kontot och ansvarar fér
att den beviliade kreditgréinsen inte dverskrids. Kontohavaren ér endast beréttigad att géra
inkép av andra varor och tiénster (enligt giltighet pkt 2) till ett belopp av fn hégst 2 500 kr per
inképstillfalle. Denna gréns kan efter godkénnande av Shell éndras fér enskilda kép.

4. Kontokép

D& Kontokortet anvénds fér betalning i automat eller kassaterminal skall anvéindningen av
kortet i kombination med den personliga koden anses som kvittering av képet. | andra fall
godkénner Kortinnehavaren vid kontok&p att notans slutsumma debiteras kontot genom
paskrift av képnota. Kortinnehavaren skall vid kontokép vara beredd att p& anmodan uppvisa
giltig legitimation. Fér aft Kontokortet skall vara giltigt skall signaturpanelen pé kortets baksida
fyllas i med Kortinnehavarens namnteckning eller fordonets registreringsnummer (vid olika
férare). Shell féreskriver viss giltighetstid fér Kontokortet. Om Kontokortet anvéints inom en
period av 6 ménader fére utgdngsménaden byts detta ut utan ny ansékan. Kontokortet ér
Shells egendom och skall, d& kontot avslutas, Kontohavaren/Kortinnehavaren avlider, eller vid
anfordran, genast &terlémnas till Shell.

5. Reklamation
Reklamation av varor eller ticénster skall ske till det férséliningsstélle dér inkdpet gjorts. Harvid
skall ifrdgavarande kvitto eller kreditleveransnota medtagas.

6. Fakturerings- och Betalningsvillkor

6.1 Fakturering av kép sker per den 27:e i varje ménad om inte annat &verenskommits.
Fakturan innehdller alla inkomna transaktioner efter fSreg&ende ménads faktureringstillflle.
P& fakturan redovisas inkdpsdatum, varuslag, volym och belopp. Inkép utomlands sorteras per
inkdpsland och visar &ven belopp i ursprungsvaluta och ingéende utléndsk moms. Betalning
skall vara Shell fillhanda senast p& fakturan angiven férfallodag. Generell betalningstid &r fn
15 dagar. Utléindska kép faktureras separat.

6.2 Kontohavaren kan vélja ett av nedanstéende faktureringsalternativ:

Alternativ 1: Sammandragsfaktura med bilaga per undernummer Fakturan ér utférdad
som sammandragsfaktura med en bilaga per Kontokort (undernummer). Specifikationen p&
fakturabilagorna redovisar inképsdatum, inképstélle, varuslag, volym och belopp.
Alternativ 2: Separata fakturor med betalningsavi per undernummer/kostnadsstélle. Varje
undernummer faktureras separat. Fakturorna kan éven skickas till olika adresser.

6.3 Autogiro

Kontohavaren kan i ansékan till Shell ange att betalning av fakturor skall ske genom debitering
av Kontohavarens konto i bank, person- eller postgirokonto. Kontohavaren medger, sedan
ansékan godkénts av Shell, att uttag féar géras frén det angivna konfot. Kontoférande institut ér
inte skyldigt att préva behérigheten av begérda uttag eller sérskilt avisera dessa. Kontohavaren
forbinder sig att halla tillréckligt belopp tillgéngligt pa kontot. Vissa kontoférande institut
debiterar avgifter fér uttag och debiteringar som understiger ett givet belopp, s& kallade
"smabeloppsavgifter” eller pé alla uttag och debiteringar fréin kontot. Fér dessa avgifter svarar
Kontohavaren. Belastning av Kontohavarens angivna konto sker pa fakturans férfallodag. Dock
fordrar bankerna att medel finns tillgéingliga nérmaste bankdag fére fakturans férfallodag.

7. Férsenad betalning, bristande betalning eller éverskriden kreditgréns

Vid férsenad betalning dger Shell rétt att debitera dréjsmalsrénta enligt av Shell vid var tid til-
l&mpad réntesats fn. 1,4 % (februari-08 ) per ménad. Géllande réntesats finns angiven pé faktu-
ran. Om kreditgrénsen éverskridits, Kontohavaren underléter att fullgéra féreskriven betalning
eller om Kontohavaren i &vrigt inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa kontobesté@mmelser,
&ger Shell rétt att med omedelbar verkan séga upp kontoavtalet och kréva betalning av hela
den utestéende skulden j&mte réinta och kostnader. | sédana fall fér kontot inte anvéindas fér
yiterligare kép. Shell &ger rétt aft nér sé bedéms skaligt spérra Kontokortet/ Kontokorten fér
ytterligare kép. Vid bristande betalning dger Shell rétt att uttaga vid varie tidpunkt lagstadgade
paminnelse- och kravavgifter fn 50 kr resp. 160 kr. Fullgér inte Kontohavaren i behérig ordning
sina skyldigheter enligt dessa kontobestémmelser eller missbrukar Kontohavaren krediten éger
Shell rétt att utan féregdende uppségning avsluta kontot, varvid hela kontoskulden omedelbart
forfaller till betalning. Shell dger dessutom rétt att nér sé bedéms skaligt sparra Kontokortet fér
ytterligare kép. Registrering i missbruksregistret kan komma att ske i fall d& kredit ségs upp pé
grund av gravt effersatt betalningsskyldighet, gravt éverskriden kreditgréns eller p& grund av
att kredit beviljats under oriktiga férutsattningar.

8. Andrade villkor

Shell fér, efter det att Kontohavaren aviserats dérom via t ex faktura eller brev, vidtaga éndringar
av géllande villkor s&som tex fér kontot géllande avgifter och réntesatser. Genom att fortsétta
att utnyttja Kontokortet anses Kontohavaren ha godként sédana villkor och avgifter.

9. Férvaring av Kontokort och kod

Kontokortet &r en vardehandling och skall férvaras p& samma betryggande sétt som galler

fér tex pengar och checkar. Kontohavare skall saledes tex:

o iill Shell genast anméla férlust av Kontokortet

o fdrvara Kontokortet pd eft betryggande sétt, ex. ej férvara kontokort i obevakat fordon, s&
att risk ej uppkommer att Kontokortet utnyttias obehérigt

e {5rvara den personliga koden sékert eller férstéra den helt sé att sambandet mellan
Kontokort och kod inte kan komma obehériga till kanna

e aldrig férvara noteringar om koden tillsammans med eller i samma fodral, planbok,
véska, handskfack eller dylikt, som Kontokortet. Lar dig koden utantilll

Kontohavaren ér betalningsskyldig fér samtliga inkép som gérs med den personliga koden och

for dvriga inkdp fram fill den tidpunkt Shell erhéllit anmélan om férlust av Kontokortet. Férlust

av Kontokort skall omedelbart anméilas till AB Svenska Shell, Kundcenter, 167 80 Bromma, tel

under kontorstid 0200-810 400. Anmélan kan éven géras dygnet runt pa telefon 08-730 34 80.

Forlust av Kontokort skall, vid misstanke om att obehérig kan komma att utnyttia kortet, polis-

anmélas och kopia av anmélan inséndas till Shell.

10. Namn-, adresséandring eller &garbyte

Vid &ndring av namn, adress eller féretagsform samt vid égarbyte skall Shell omgé&ende
Informeras skriftligt. Kunden svarar fér konsekvenserna av att sédan information inte givits.
Vid utebliven information &r kontohavaren betalningsskyldig éven fér skuld som uppkommit
efter andringen.

11. Personuppgifter /Overlatelse

Kontohavaren samtycker till att Shell, i 3§ Personuppgiftslagens mening, fér behandla person-
uppgifter om Konto- och Kortinnehavare som dessa eller annan fillfért Shell, i syfte att Shell skall
kunna fullgéra sina &taganden enligt detta avtal, marknadsféra andra varor eller tignster som
frén tid till annan tillhandahélles av Shell-bolag samt fér att kunna administrera faktureringen
sigivt eller via annat bolag (varvid Shell i samtliga fall i erforderlig omfatining dger dverféra
personuppgifterna till bolag i annat land inkl euroShell Cards BV i Nederlénderna). Om fel-
aktigheter férekommer i personuppgifterna ombedes Kontohavaren att snarast kontakta Shell.
Shell ager rétt att fritt dverldta sina réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

12. Force majeure/ansvar

Shell skall inte vara ansvarig fér skada som beror pé lagbud, myndighets atgérd, krigs-
héndelse, sabotage, strejk eller lockout, bojkott, upplopp eller annan liknande omsténdig-
het. Férbehdllet ifréga om strejk, lockout, bojkott och blockad géller Gven om Shell sjélv
vidtar eller &r féremdl fér sddan konfliktétgérd. Skada som kan uppkomma i andra fall
skall erséttas av Shell endast i den mén skadan orsakats av att Shell varit oaktsamt. Shell
ansvarar inte fér fel p& kortutrustning eller fér féréndringar av stationsnétet eller dvriga
inképsstallen. Shell ansvarar inte f6r indirekt skada eller férlust.

13. Giltighetstid

Kontoavtalet upphér att gélla en manad efter det att Kontohavaren eller Shell sagt upp
detsamma. Skulle felaktiga upplysningar om Kontohavaren ha lémnats eller de faktiska
férhallandena vid kreditbeddmningen senare éndras eller fullgér inte Kontohavaren sina
skyldigheter enligt dessa kontobestémmelser, f&r Shell med omedelbar verkan séga upp
kontoavtalet eller sénka kreditgrénsen. Shell dger rétt att i samband hérmed spérra samtliga
Kontohavarens Kontokort utféirdade av Shell. Vid uppségning skall kontobestémmelserna i
tillampliga delar gélla sé lénge skuld kvarstér pé kontot.

Har du n&gra fragor ér du valkommen att kontakta
Shell Kundcenter tel 0200-810 400, fax 08-505 136 72
e-mail: nykundkort-SE@shell.com

AB Svenska Shell, Kundcenter, 167 80 Bromma
www.shell.se
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